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Omni Channel Strategy – the customer’s choicegy

Online Only OffersMulti Channel Online Platforms

• Dick Smith AU & NZ
• David Jones
• Catch of the Day
• ebay

• Dick Smith AU
• Dick Smith NZ
• David Jones Powered by DSE  
• ebay Store ebayebay Store
• Catch of the Day Powered by DSE
• Move (Transactional by Christmas)

Store Fulfilment & Click & Collect
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Rich Content & Customer Experience

• Increase Fulfilment Sites
• Temando
• Click & Collect from all 373

stores

• Supplier Assets
• Supplier Partnerships
• First to MarketWA
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Omni‐Channel –Multiple Online Platformsp f

5% of sales are now online; growing to 10% over 3 years
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Multi Channel Online Platforms
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Multi Channel Online Platforms

ebay Store

Catch of the Day 
Powered by Dick Smith
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Dick Smith AU & NZ – online only offers
Sneak Peak EDM* EDM

y ff

* Electronic Direct Marketing 6



Dick Smith – hybrid EDMy

Scrolling Banners

Online 
only
offersoffers
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David Jones – targeted to mirror Dick Smith offersg ff

Website EDM

Banner
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Catch of the Day – a pure online penetrationy p p

EDM Push Notification Website
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Introduces a new customer to Dick Smith



ebay – targeted EDMy g

Electronic Direct Marketing

10



Dick Smith website – a content rich experiencep

G P idGoPro video
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Dick Smith website – APPLE a content rich experiencep
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Online Store Fulfilment – ~ 53 Stores & growingg g

April 2014 NOWp
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As at 1 June 2014
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Click & Collect in all 373 stores



Temando – driving fulfilment efficiencyg f f ff y

• The industry leader in ecommerce shipping management platform;

• Temando’s platform is:‐
– Streamlined and easy to use & thereby requires minimal staff training;

Automates shipping documents con note manifests and courier booking;– Automates shipping documents, con note manifests and courier booking;
– Allows us to scale our fulfilment network quickly during peak periods. 

• Temando is aware of inventory at each site and will allocate & or split orders to y p
the most appropriate site based on stock availability and the customer’s location
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Online  Summary y

Q3 FY14 Online sales up 47% for the period 

On track for ~4% of retail sales in FY14; H2 FY14 ~5%

Objective of 10% of sales in 3 years realistic and achievable

Multi Channel Strategy

Multi Site Fulfilment

Transactional Move Store in FY15

Expand Online Only Ranges & Drop Ship
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Thank Youa ou


