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After  my  introductory  remarks,  Tim  Hargreaves,  the  Company’s  CEO,  will  present  the 

outcomes  of  the  2019  financial  year  in  more  detail  before  we  proceed  with  the  formal 

business of the meeting. 

It  is  with  pleasure  that  I  welcome  you  to  Shriro  Holdings  Limited’s  2020  Annual  General 

Meeting. Its first virtual AGM!  

As the recently appointed Chairman, I would like to take this opportunity to introduce you to 

Cheryl Hayman who was appointed a Non Executive Director along with me on the 24th of 

October 2019. I know I can speak on behalf of Cheryl and say that we are both very much 

looking forward to working with the Board and Management to make a positive contribution 

to the Company.  

Before I get to my report, I would like to recognise the service, contribution and leadership of 

our  former  and  recently  retired  Chairman,  John  Ingram  and  former  fellow  Director  and 

Chairman of our Audit Committee, Greg Laurie. Both John and Greg were instrumental in the 

IPO  of  the  Company.  In  addition  the  Board,  Management  and  all  staff  wish  to  pass  our 

condolences to family and friends of Greg on his recent passing. 

2019 year was a challenging year with revenue down 5.0% to $172.1M. The EBITDA of $18M 

and underlying NPAT of $6.5M were down 6.3% and 5.8% respectively on the prior year.  

Key factors contributing to the decline were appliance revenue  in our commercial division 

that struggled in a soft property development market, and margin compression as a result of 

the  clearance  activity  required  to  make  way  for  the  recently  released  refreshed  Omega 

appliance range. 

On a positive note, it was pleasing that timepiece had a record year, and that our New Zealand 

business also grew its EBITDA to $5.6 million from $5.0 million in the prior year. 

Notwithstanding the reduction  in earnings, effective Balance Sheet management  lead to a 

year ending positive cash at bank position of $6M with no debt allowing the Board to declare 

a fully franked final dividend of 3 cents per share bringing the total dividend for the year to 7 

cents per share fully franked.  This represented a payout ratio of approximately 102.7%. 

Key projects undertaken  in  the  year  included a  cost  efficiency program  to ensure  a more 

operationally  productive  business,  investments  made  in  the  brand  refresh  of  Omega 

appliances,  a  redesign of  the digital  and  social media  assets  for  all  brands  and  continued 

expansion of the global reach of the Everdure by Heston brand. Tim will elaborate on these 

and other highlights in his CEO’s report. 



Before I hand over to Tim, it’s appropriate that I comment on the recent economic events 

that have occurred as a result of the Governments response to the outbreak of the COVID‐19 

Virus. 

Like many businesses, Shriro’s operations have been impacted by the government enforced 

retail shutdowns and social distancing measures put into place in Australia and New Zealand. 

The  last  couple  of months  have  been  eventful with  the  Board  and Management meeting 

regularly  to  keep  abreast  of  developments  and  to  ensure  that  the  company  was  well 

prepared, responded quickly to new government policy and regulation and is planning for the 

measured recovery ahead. 

No doubt the world has changed and the way that people are shopping now, and will continue 

to shop, has changed. Our international markets will recover in different ways and at different 

times, which will require a review of our strategic plans to ensure that we are best placed to 

take advantage of the new opportunities ahead. 

On behalf of the Board, I would like to thank our CEO, Tim, his management team and indeed 

all of the Shriro staff for the absolute commitment that they have demonstrated in ensuring 

the safety and welfare of each other and for the personal sacrifices that they and their families 

have made during this time. 

And finally,  I would like to thank you, our shareholders, for your continued support.  I  look 

forward to seeing you here again next year and wish you all a safe return to your new normal 

whatever that may look like. 

I now invite Tim to present his CEO’s report. 
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